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W skrocie

« Jak sie zarejestrowac?
« Jak wyszukac rozwigzanie?
« Jak zacza€ rozmowe ze specjalistg?

« Historia zgtoszen i rozmoéw

SHARP

Be Original.




Rejestracja

W celu rejestracji do systemu nalezy wejs¢ na strone www.sep.kayako.com i utworzy¢ konto.

SHARP

Be Original. Polski : Zaloguj sie

™~

Jak mozemy Ci pomoc?

Potrzebuje pomocy w zwiazku z... Szukaj

SHARP

Be Original.



http://www.sep.kayako.com/

/aloguj sie do SEP

Twaj adres e-mail

Twoje hasto

Signin Nie pamigetam hasta

Jesli kontaktowates(-as) sie z nami wczesniej, prawdopodobnie jestes juz zarejestrowany(-na). Uzyskaj swoje hasto.

Potrzebujesz konta? Zarejestruj sie.

\ rane

Be Original.




Wopisz swoje dane i ciesz sie dostepem!

Twoje imie i nazwisko

Twdj adres e-mail

' Whyrazam zgode SEP na przetwarzanie moich

danych zgodnie z Polityka Prywatnosci

Czy jestes robotem?

™

reCAPTCHA

Prywatnosc - Warunk

Nie jestem robotem

SHARP

Be Original.




Jak wyszukiwac rozwigzanie?

Po zalogowaniu sie na stronie wyskoczy okno ,Jak mozemy Ci pomoc?”.
W celu wyszukania rozwigzania nalezy wpisac problem, a system automatycznie zacznie podpowiadac tekst.

Jak mozemy Ci pomoc?

skd Szukaj

Connectivity > Skanowanie
Skanowanie w systemach MacOs

Connectivity > Skanowanie
Instrukcja skanowania dla maszyn CR4

Urzadzenia MFP > Mono MFP
Komunikat "Wysytanie" przy skanowaniu do USB

Urz@dzema[\ Aplikacje > Job Accounting Il

Btad podczas préby skanowania podczas korzystania z Sharp Job Accounting
Kolor MFP

Connectivity > Skanowanie
Mono MFP Ktére modele Sharp MFP wspiera skanowanie do folderu sieciowego SMBv3.

See more results (1) SHARP

Be Original.




Jak zaczacC rozmowe ze specjalistg?

Po zalogowaniu sie pokaze sie rowniez opcja ,Rozpocznij rozmowe”.
Umozliwi Ci to bezposredni kontakt z naszym specjalistg w celu rozwigzania problemu. Do wyboru bedzie szereg opcji.

Jak mozemy Ci poméc? Polski Rozpocznij rozmowe

N~

Jakiego rodzaju pomocy potrzebujesz?

Urzadzenia MFP
Aplikacje
Connectivity

Reklamacje

SHARP

Be Original.




Aby usprawnic caty proces zgtoszenia, podanie jak najwiekszej ilosci informaciji jest kluczowe.

Temat

MNazwa Modelu
Mumer Seryjny
Wersja Firmware

Wiadomosc

Przeslij pliki Opcjonalne

Wybierz pliki lub przeciagnij | upusé pliki

Jakie czynnosci zostaty wykonane przed zgtoszeniem problemu? Opcjonzine

Priorytet

Low

SHARP

Be Original.




Historia zgtoszen | konwersacji

Klikajgc na swoje imie i nazwisko bedzie mozliwos¢ wglagdu w historie zgtoszen oraz przebytych dotychczas rozmow

SHARP Polski Rozpocznij rozmowe [y Tomek
Be Original.
SEP
Moje rozmowy
SEP /Moje rozmowy
Zakohczone F2-78 Reklamacja
F2-78 Reklamacja
/ #19 - Ostatnia odpowiedzZ od Grzegorz ¢ 18 dni temu Grzegorz
Personel - 18 dni temu poprzez Email Ta rozmowa zostata zakoriczona
ZAMOWIFEM CZUINIKI NA GWARANC I, CZEKAMY NA ROZWIAZANIE. R SR e Ee e A S E AN 1]
rozmowe
Tomek Rozpocznij nowa rozmowe
/ Personel - 18 dni temu poprzez Helpcenter
uszkodzenie F2-78 do wymiany czujnik rejestracji Identyfikator rozmowy:
19
Priorytet:
Low
Przypisane do:
Grzegorz
Numer Seryjny
9F000124

Nazwa Modelu

BP-20C20 SHARP

Be Original.

Jakie czynnosci zostaty wykonane przed




