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W skrócie
2

• Jak się zarejestrować?

• Jak wyszukać rozwiązanie?

• Jak zacząć rozmowę ze specjalistą?

• Historia zgłoszeń i rozmów



W celu rejestracji do systemu należy wejść na stronę www.sep.kayako.com i utworzyć konto.
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Rejestracja

http://www.sep.kayako.com/
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Wpisz swoje dane i ciesz się dostępem!
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Jak wyszukiwać rozwiązanie?

Po zalogowaniu się na stronie wyskoczy okno „Jak możemy Ci pomóc?”. 

W celu wyszukania rozwiązania należy wpisać problem, a system automatycznie zacznie podpowiadać tekst.
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Jak zacząć rozmowę ze specjalistą?

Po zalogowaniu się pokaże się również opcja „Rozpocznij rozmowę”.

Umożliwi Ci to bezpośredni kontakt z naszym specjalistą w celu rozwiązania problemu. Do wyboru będzie szereg opcji.
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Aby usprawnić cały proces zgłoszenia, podanie jak największej ilości informacji jest kluczowe. 
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Historia zgłoszeń i konwersacji

Klikając na swoje imię i nazwisko będzie możliwość wglądu w historię zgłoszeń oraz przebytych dotychczas rozmów


